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ЗВЕРНЕННЯ

Шановний, Андрій Леонідович


31 вересня 2012 року в місті Київ, відбулася дорожньо-транспортна пригода, в якій мій автомобіль (державний номер АА 2323 АА) зазнав механічних ушкоджень. 03 жовтня 2012 року мною була подана заява про виплату страхового відшкодування та повний пакет документів, необхідних для реєстрації страхового випадку до ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" (оскільки поліс ОСЦПВ водія, що скоїв ДТП, зареєстрований в ПРАТ "СК "ЛАФОРТ"). Реєстраційний номер повідомлення про подію № 1611 від 01 жовтня 2012 року (справа на ім"я Петрова Івана Ігоревича). 

Рішенням Дарницького районного суду, винним в скоєнні ДТП був визнаний водій Іваненко Анатолій Володимирович, відповідальність якого застрахована в ПРАТ "СК "ЛАФОРТ". Рішення суду було надано ПРАТ "СК "ЛАФОРТ".


У грудні 2012 року, я кілька разів звертався в Управління врегулювання страхових випадків ПРАТ "СК "ЛАФОРТ", де мені було повідомлено, що всі необхідні документи мною надано й відповідно рішення на виплату щодо мого страхового випадку направлено до бухгалтерії ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" та що виплату буде здійснено до 10 січня 2013 року (про що я маю запис моєї телефонної розмови). У встановленні  законодавством строки страхове відшкодування не перераховано.

У січні 2013 року я повторно звернувся до Управління врегулювання страхових випадків ПРАТ "СК "ЛАФОРТ", де мені повідомили, що не знають коли буде виплачене страхове відшкодування й чи буде виплачене взагалі (не зважаючи на те, що рішення про виплату прийняте).

На мою законну вимогу дізнатися причини несплати страхового відшкодування у встановленні законом строки, мені було відмовлено.


Зважаючи на те, що така сама ситуація склалася і в інших громадян України та триває вже велику кількість часу (з коментарями інших постраждалих осіб, Ви можете ознайомитися, наприклад за адресою - http://lafort.strahnadzor.ua/otzyvy ), наявні усі ознаки кримінального злочину, в тому числі й шахрайства, відповідно  до статті 190 Кримінального кодексу України. 
25.02.2013 телефони ПРАТ СК Лафорт були відімкнені, веб-сайт перестав працювати, а головний офіс (що розташовувався в м. Києві, вул. Довнар-Запольського 9/10) без будь-яких повідомлень було закрито. Фактично страхова компанія зникла та залишилася виключно «на папері».

Фактично склалася ситуація, коли ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" продовжує реалізацію полісів ОСЦПВ водія з значними знижками, але не виплачує страхові відшкодування, що має усі ознаки страхової фінансової піраміди. Така ситуація призводить до систематичного порушення прав значної кількості громадян України та зниження довіри до органів влади в цілому, які не забезпечили дотримання законодавства України.

Як Голову Держфінпослуг, керівника органу, діяльність якого спрямована захист прав споживачів фінансових послуг шляхом застосування у межах своїх повноважень заходів впливу з метою запобігання і припинення порушень законодавства на ринку фінансових послуг, прошу Вас:

1. Перевірити діяльність керівництва та засновників ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" на рахунок порушень чинного законодавства, зокрема й навмисної невиплати страхових відшкодувань.

2. Забезпечити дотримання ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" законодавства України, в тому числі при виплаті страхових відшкодувань.
3. У разі неможливості ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" виконувати свої зобов’язання згідно з вимогами чинного законодавства, ініціювати процес її ліквідації або банкрутства.

4. У разі неможливості ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" виконувати свої зобов’язання згідно з вимогами чинного законодавства, проконтролювати дотримання законодавства, при виплаті страхових відшкодувань по зобов’язанням даної страхової компанії Моторним (транспортним) страховим бюро України.
В зв’язку з великою кількістю осіб чиї права було порушено, прошу взяти перебіг розгляду цієї справи під особистий контроль.

Також повідомляємо Вам, що відповідні листи, щодо систематичної неправомірної діяльності ПРАТ "СК "ЛАФОРТ" направлені в Адміністрацію Президента України та Прем’єр-міністру України.


Про результати розгляду моєї заяви прошу повідомити мене письмово за наступною адресою: м. Київ, вул. 
Додатки: Копії документів по справі на 15 арк.
З повагою, громадянин України Петров Іван Ігоревич
              Підпис _______________                                                   «____» березня 2013р.

